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Policy for hantering av forfallna kundfakturor och betalningspaminnelser

Med bakgrund i att Ronneby Ryttarforening sedan en tid har haft problem med att vissa
medlemmar inte betalar sina fakturor i tid har vi antagit nya rutiner fér betalning och paminnelser
av fakturor.

Ronneby Ryttarforening ar en ideell férening som ar i stort behov av att fa betalt for sina fordringar
for att kunna bedriva verksamheten enligt den budget som faststallts pa arsstamman. Att
medlemmar av olika anledningar valjer att inte betala sina fakturor gor att kassaflédet och
likviditeten blir anstrangd och foreningen far problem att betala sina egna loner och
leverantorsskulder i tid. Féreningen tillampar 20 dagar i betalningsvillkor pa sina fakturor. Vi i
styrelsen har full forstaelse for att vissa manader kan vara tuffare ekonomiskt &n andra och att
man da kan ha problem att betala i tid. Upplever man det svart att betala ndgon manad uppmanar
vi darfor att man i god tid kontaktar vara kassoérer via mejl (kassor@rrf.nu) sa att vi tillsammans
kan hitta ett upplagg for hur betalning kan ske. Vi kommer dock inte acceptera att medlemmar
struntar i att betala sina fakturor.

Nedan féljer foreningens rutiner for forfallna kundfakturor och betalningspaminnelser:

1. Om betalning inte har inkommit vid forfallodatum och ingen annan dverenskommelse
har skett med vara kassorer skickas en betalningspaminnelse ut 7-10 dagar efter
passerat forfallodatum.

2. Om betalning fortfarande inte har gjorts skickas en andra paminnelse 14-20 dagar efter
forfallodatum. En paminnelseavgift pa 60 kronor kommer att laggas till pa fakturan.

3. Om betalning fortfarande inte har gjorts 30 dagar efter forfallodatum och ingen kontakt
har skett med foreningens kassoérer kommer fordran att skickas vidare till inkasso.

4. Inkassoarenden for ridskoleavgifter innebar samtidigt att ridskoleelever inte kommer att
tilldelas ndgon hast i Hippocrates tills betalning av fakturan har skett.

5. Inkassoarenden for privatuppstallade innebar att boxplatsen blir uppsagd.

| Ovrigt galler att:

e Medlemsavgiften infor ett nytt ar faktureras i december &ret innan. Vill man inte langre
vara medlem dnskar vi att detta kommuniceras via kassdrsmejlen (kassor@rrf.nu).

o Ridskolans aktiviteter (utdver lektionsridning) ska betalas i forskott via swish/faktura.

e Privatryttare som har sina hastar uppstallade pa RHC betalar hyra for boxplats en manad
i forskott.

o Vad galler anlaggningskort for ridhus/paddock ska avgiften betalas via faktura i forskott
infér ny termin/nytt ar. Om fakturan inte &r betald pa forfallodatum har man inte ratt att
nyttja ridhusen eller paddocken tills betalning har skett.
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